投标文件制作工具软件日常运营考核办法

[bookmark: OLE_LINK1]为不断提升市场化投标文件制作工具的服务质量，入围的市场化投标文件制作工具上线运营后，苏州市公共资源交易中心张家港分中心对所有市场化投标文件制作工具及其运营单位进行日常考核，并根据考核结果发起整改通知，运营单位收到整改通知后，应在规定时间内对投标文件制作工具进行整改升级。对于年度考核得分低于70分或存在重大运营问题的运营单位，中心将停止合作。
一、扣分项（满分100分）
	序号
	指标类别
	考核指标
	分值

	1
	服务响应
	[bookmark: OLE_LINK4]未公布咨询电话，或者咨询电话通道无效（长时间打不通）而导致投诉的
	[bookmark: OLE_LINK3]5分/次

	2
	
	未及时更新操作手册而导致投诉的
	5分/次

	3
	
	未发布操作手册，或者操作手册内容不符的
	10分/次

	4
	
	对于问题咨询、处理不及时而导致投诉的
	10分/次

	5
	
	对于问题咨询、处理不及时造成重大影响的
	20分/次

	6
	工具运营
	操作日志文件未按照法律法规以及云计算中心相关要求进行存储
	[bookmark: OLE_LINK5]10分/次

	7
	
	未及时配合云计算中心完成等保三级、漏洞扫描等安全检查工作
	[bookmark: OLE_LINK2]10分/次

	8
	
	工具或系统经查有重大安全隐患的
	20分/次

	9
	
	因投标工具原因，导致项目交易流程中断
	20分/次

	10
	行为规范
	干涉投标人自主选择市场化投标工具
	40分/次

	11
	
	未能及时有效完成相关问题整改或对相关工作拒不配合的。
	40分/次

	12
	支付服务
	对于流标等情形未及时进行工具费退款
	10分/次

	13
	
	未能及时向投标人开具发票
	10分/次

	14
	其他
	发生其他违反苏州市公共资源交易中心张家港分中心管理要求的情形
	10-40分/次




二、一票否决项 （如发生以下情形，一经查实将直接取消相关运营资格，涉及的相关违法犯罪行为将移交相关部门处理）
	序号
	考核指标

	1
	泄露投标人名单、投标报价等应当保密的信息

	2
	未经授权违规使用交易数据

	3
	无法按照要求与电子交易系统进行数据交互

	4
	[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: _GoBack]发生违反国家法律、行政法规以及政策规定的情形


备注：1.其他日常运营中出现的情况，由苏州市公共资源交易中心张家港分中心和运营方双方协商处理。
2.苏州市公共资源交易中心张家港分中心有权根据工作需要调整运营考核办法。
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